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DAO TAO KIEN THUC KY NANG THAI DO HANH VI VITRILAM VIEC
Sinh vién d}r{;c trang | Sinh vién duoc rél] Sinh vién duoc gido | Sinh  vién duogc | - Sinh vién tot nghiép cao déng su
bi nhitng ]gién thirc ¢6 | luyén cac k¥ néing t0 | duc, rén luyén thai d@ gido duc va rén | pham Vin — Su c6 the day duge hai
tinh h_é thong, chuyén chirc hoat dong day | tich cuc d6i v6i nghe | luyén cac hanh vi | mon: Ngir vin va Lich sit & truong
sdu vé van hoc, tiéng | hoc mon Ngit van va | nghiép dwoc dao tao. | van  hdéa chuén | THCS
Viét va lich si; kién | Lich st & trudmg phé | Co thai do chinh tri | mye. Biét cdch | - Sau khi t6t nghiép, sinh vién co
= thite vé phwong phap | thong THCS nhu: k¥ | rd rang. Co tinh than | ing xt trong giao | thé hoc tap néng cao trinh d) o cac
Cao dang R o P \ - L y £y s z
- va k¥ ning giang day | nang (6 chirc gio day, | trach nhi¢ém, nghiém | ticp. Gén b6 tim | cap hoe cao hon
Suw pham P Tl B - ; , 3 . x o 3
Van - Si hai mén: Ngit van va | k§ ning vin dung cdc | tie, cau thi, trung | huyet véi nghé.
an =S Lich sit & truong pho | phwong  phap  giang | thie, hoa dong, cir xir Ning dong, thuc
théng trung hoc co | day theo dac trung bd | diing muc va khéng té, chu dong va
0. mén. K§ niang giao | ngirng hoc hoi dé | sang tao trong linh
tiép, Gng xur, xur Iy | néng cao trinh do. vire cong tac.
tinh huong trong day
hoc...
Sinh  vién duge | Sinh vién duge rén | Sinh vién duge gido | Sinh vién duoc | - Sau khi tot nghiép sinh vién c6 kha
trang bj nhiing kieén | luyén cdc k§ néng | duc, rén luyén thai d6 | gido duc va rén | nang lam viéc van phong & cic co
thic h¢ thong wva|cua ngudi lam cdng | tich cye doi voi nghe | luyén cac hanh vi | quan, cic loai hinh doanh nghiép
chuyén sdu vé cong | tdic van phong nhu : | nghiép dwoc dao tao. | vain  hdéa chuén | thuge moi thanh phan kinh té khac
P tac van phong nhu:: | ki nang giao tiep ung | C6 thai dd chinh tri | muc. Biét céch | nhau.
Cao dang L . A L B L P } . P N . .
) > | quan trj vdn phong, | xi, k¥ néng t6 chirc | 1d rang, ¢ tinh than | img xt trong giao | - C6 thé hoc tdp néng cao trinh d§ ¢
Quan fr; nhan su; nghiép vu | va diéu hanh cac hoat | trach nhiém, nghiém tiép.' Gan bd tdm | cac cap hoc cao hon
van phong | thy ki, van  thy, leu dong vin phong, k¥ | tic, cau thi, trung | huyét véi nghé.

trit, quan li nha nudc
trén moi Iinh
VUC.V.V.V.

niang soan thao vin
ban va xir Iy védn ban
di va dén, k¥ bang
nghiép vu thu ky,.....

thure, hoa déng, cur XU
ding muc va khong
ngimng hoc hoi dé
nang cao trinh do.

Nang dong, thuc
té, chi dong va
sang tao trong linh
vire cong tac.




Cao ding
Viét Nam
hoc

Trang bi kién thirc
lien nganh vé Viét
Nam hoc, trong tdm
chuyén sau v& Vin
héa - Du lich.

Cung cdp cho sinh
vién nhirng hiéu biét
chuyén sdu vé& kinh
doanh du lich nhur
maketting, thiét ké va
diéu hanh tour,
phuong phap hudng
dan du lich, té6 chic
cac hoat dong hoat
nao...

Sinh vién dugc rén
luyén cidc ki nang
chuyén nganh nhu:
K§ nang giao tiép, k¥
ning nghién cuu
chuyén sau vé Viét
Nam heoc, k¥ nang
thuyét minh, k¥ niang
td chirc cac hoat dong
vén hoa, du lich.

Sinh vién duge giao
duc, rén luyén thai do
tich cye ddi vai nghé
nghiép dugc dao tao.
Co thai do chinh tri
1o rang, co tinh thin
trach nhiém, nghiém
tic, cau thi, trung
thuc, hoa déng, cur X
ding muc va khong
ngimg hoc hoi dé
nang cao trinh do.

Sinh  vién duge
gido duc va rén
luyén cac hanh vi
van héa chuin
muc. Biét cach
ng xu trong giao
tiép. Giin bé tim
huyét véi nghé.
Nang dong, thuc
té, chi dong va
sang tao trong linh
vire cong tac.

- Sau khi tot nghiép sinh vién cé du
kién thirc chuyén siu dé lam viée
trong céc, cac co s¢ vin hoa, cong ty
du lich hay khéach san nha hang,...

- C6 thé tiép tuc hoc tap dé ning cao
trinh do & cac cép hoc cao hon.

Trung ccfp
Hanh chinh-
Van phong

Hoc sinh dugc trang
bi nhitng kién thic hé
théng va chuyén sau
theo pham vi hé déo
tao nhu: quan trj hanh
chinh, nhén sur;
nghiép vu thu ki, van
th, luu triv, quan 1i
nha nudce trén moi
linh vire. v.v.v.

Hoc sinh hoc nganh
trung cép Hinh chinh
van thir s& duoc rén
luyén cac k¥ nang vé
hanh chinh van thu
nhu: k¥ nang giao
tiép, soan thio va xir
Iy van ban hanh
chinh, k¥ néng thu
ky, van thu, lua trir
va théng tin..

Sinh vién duoc giao
duc, rén luyén thai do
tich cue dbi voi nghé
nghiép duge dao tao.
Co thai do chinh tri
rd rang, co tinh than
trach nhiém, nghiém
tic, cau thi, trung
thue, hoa déng, cur Xur
ding muc va khong
ngirng hoc hoi dé
ning cao trinh d.

Sinh  vién dugc
gido duc va rén
luyén cac hanh vi
van héa chudn
muc. Biét cach
ing xu trong giao
tiép. Gén bé tim
huyét v&i nghé.
Nang dong, thyuc
té, chi dong wva
sang tao trong linh
vire cong tac.

Sau khi tot nghiép, hoc sinh co the
dam nhén cac cong tac hanh chinh
van thu o céc co quan, cdc loai hinh
doanh nghiép, cdc t& chic chinh trj
xd hot,.

- Co thé hoc tdp ndng cao trinh do o
céc cép hoc cao hon

Trung Ccfp
Quan tri
van phong

Hoc sinh dugc trang
bi nhitng kién thirc hé
théng va chuyén siu
vé cong tac van
phong theo pham vi
hé dao tao nhu:: quan
tri van phong, nhan
su; nghiép vu thu ki,
van  thu, hru tri,
quan li nha nude trén

Sinh vién dugc rén
luyén cic k¥ nang
cua nguoi lam cong
tdc vin phong nhu :
k¥ niing giao tiép tng
xir, k§ nang o chire
va diéu hanh cac hoat
déng van phong, k¥
nang soan thao van
ban va xir 1y vin ban

Sinh vién dugc gido
duc, rén luyén thai d
tich cuc dbi voi nghé
nghiép duoc dio tao.
Co thai dd chinh tri
15 rang, co tinh thin
trach nhiém, nghiém
tae, cau thi, trung
thuc, hoa déng, cur X
ding muc va khong

Sinh  vién dugc
gido duc va rén
luyén cac hanh vi
vin hoa chuin
muc. Biét cach
ung X trong giao
tiégp. Gén bé tim
huyét v&i  nghé.
Nang dong, thuc
té, chi dong va

- Sau khi tét nghiép sinh vién ¢6 kha
nang lam viéc van phong & céc co
quan, cac loai hinh doanh nghiép
thude moi thanh phan kinh t& khac
nhau.

- C6 thé hoc tip ndng cao trinh d6 ¢
cdc cép hoc cao hon




moi linh vye.v.v.v. di va dén, k¥ bang | nging hoc hoi dé | sang tao trong linh
nghiép vu thu ky,..... | ndng cao trinh dé. vire cong tac.
Trang b Kidn Rén luyén che Hoc sinh  duoc Co6 kha nang dam | - §au khi tot nghiép hqc sinh .cé
thic lién nginh vé | ky nang chuyén | trang bj nhimg kién “h?n vac  cong du klen'thuclchuyen sau df‘: lam Viee
. " N e 2 . 3 , : | viéc khac nhau | trong cac khéach san, nha hang, co so
quy trinh nghiép wvu | nganh nhu: Ki ning | thitc nén tang vé finh | 4 du lich
) khach san, nha hang | giao tiép, k¥ nang | chinh tri, fr tuong, E}?nﬁ‘l ‘m V]L:c uu;ru ih!cliln hién hoc sinh 6
Trungcap | va moi quan hé cua | phuc vu ban, budng, | 1ong yéu nghé: y thirc nach san, - mha fo - saun Kl ol nghiep Aoc sinh co
g . . . . N s 2|, s o hang, co s0 luu trd | the hoc lién thong 1én hé cao dang
Nha hang | cdc bd phdn  khdc | quy trinh nghiép vu I¢ | trach nhiém v&i cong du Tich. céch xit v | cing mednh
khdach sqn | nhau trong co 56 luu | tin, xir Iy tinh huong | dong, xi hoi; tinh u fic l;flﬂc )fu Yy | cung nganh.
tri du lich, khi phuc vy & khach | trung thue, hoa dong, cac tinh huong,.....
san, nha hang. c6 10i song lanh
manh, tinh than phuc
vu khach.
Trang bi kién |Rén luyén céc ky Hoc sinh dugc Co6 kha nang | .S;a“ k,hl ot nf"hleP h(');c \smh 0
LA N Y. . R . -k . N .~ | du kién thirc chuyén sau de lam viéc
thitc lién nganh wv€ | ndng chuyén nganh | trang bi nhimg kicn | d@m  nhén cdc » cic cone tv du lich. cdc did
quy trinh nghiép vu | nhu: Ki nang giao | thitc nén tang vé | cong viéc khac :irotll_g,hcac cong ty du hich, cac dicm
. huéng dan du lich, | tiép, ky ning thuyét | chinh tri, tu tudng, | nhau trong linh U g: ) khi (5t nehién h inh
Trung cdg caic  phuong phap | trinh, to chirc diéu | long yéu nghé; y thire | vie hudng dan du th: hau ]‘_l :l:"ng l'f':p h?c smdu‘co
Hudng dedn | hudng din tham quan | hanh chuong trinh du | trach nhiém véi cong | lich. 1€ oe l;“ ong len e cao dang
du lich du lich, cdc méi quan | Tich, xit 1y tinh huéng | ddng, xa hoi; tinh cung nganh.
hé véi cac nha cung | khi phuc vy khich du | trung thue, hoa dong,
cap dich vu,..... lich. co 1oi song lanh
manh, tinh than phuc
vu khach.
Cin Tho, ngay 16 thing 12 nim 2013
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